
Umstellung auf die Zwei-Schritt-TAN-Verfahren (mobileTAN / Sm@rt-TAN plus)

1) Vorraussetzungen

Überprüfen Sie die Version Ihrer installierten VR-NetWorld Software. Klicken Sie hierzu auf den
Menüpunkt:

? >  Über VR-NetWorld

Es muss mindestens die Version 3.20 installiert sein. Sollte dies nicht der Fall sein, führen Sie bitte ein
Update durch. Klicken Sie hierzu auf den Menüpunkt:

Extras > Programmaktualisierung

Alternativ können Sie das Update auch über www.volksbank-osnabrueck.de herunterladen. Geben Sie
hierzu auf unserer Internetseite einfach den Suchbegriff „Update“ ein.

2) Hinweis nach erfolgter Freischaltung

Sobald Sie für mobileTAN oder Sm@rt-TAN plus freigeschaltet wurden, erfährt dies die VR-NetWorld
Software mit der nächsten durch Sie durchgeführten Transaktion oder Kontenaktualisierung. Der
entsprechende Vorgang wird mit dem Hinweis, dass Ihr Kreditinstitut nur noch das Zwei-Schritt-TAN-
Verfahren unterstützt, abgelehnt.

3) Umstellung der Bankverbindung

Wählen Sie anschließend im linken Menübaum den Menüpunkt Bankverbindungen aus.

Markieren Sie in der rechten Tabelle Ihre Bankverbindung zur Volksbank Osnabrück eG und klicken
diese mit der linken Maustaste doppelt an.

Klicken Sie in der Maske Bankverbindung bearbeiten auf den Menüpunkt Sicherheitsmedium
PIN/TAN.

Anschließend können Sie in der Auswahlbox die Zwei-Schritt-TAN-Verfahren mobileTAN bzw.
Sm@rt-TAN plus auswählen. 

Bestätigen Sie Ihre Eingaben mit OK und anschließend mit JA.

Sie haben nun die Umstellung erfolgreich abgeschlossen. Ab diesem Zeitpunkt können Sie in Ihrer
VR-NetWorld Software das mobileTAN- bzw. Sm@rt-TAN plus-Verfahren nutzen.


