
Volksbank Osnabrück eG

mobileTAN - die innovative Lösung für noch mehr Sicherheit 
im Online-Banking

� Höhere Sicherheit durch Nutzung von zwei 
Kommunikationsmedien (Computer und Handy)

� Mehr Schutz vor Phishing und Trojanern durch 
auftragsbezogene Transaktionsnummern(TAN)

� Höchste Mobilität und Flexibilität durch den Empfang  
der TAN per SMS

Es funktioniert ganz einfach
1. Sie erfassen die Überweisung im Online-Banking.
2. Sie erhalten sofort eine SMS mit der Kontonummer des Begünstigten, dem Betrag und der 

TAN.
3. Prüfen Sie die Überweisungs-Daten anhand des SMS-Textes.
4. Geben Sie die TAN ein.
5. Der Vorgang wird geprüft und ausgeführt; im Online-Banking erscheint eine Bestätigung.

Voraussetzungen
� Ein Handy oder ein anderes mobiles Endgerät, mit dem Sie SMS empfangen können.
� Reichen Sie den unterschriebenen Auftrag in einer Filiale der Volksbank Osnabrück eG oder 

unter der Fax-Nr. 0541 3319-71919 ein.

Über die erfolgte Freischaltung bzw. Änderung werden Sie umgehend per SMS informiert.

Hiermit beantrage ich die Freischaltung bzw. die Änderung meiner Mobilfunknummer für mobileTAN 
(bitte ausfüllen bzw. ankreuzen): 

�Freischaltung (15,00 EUR pro Nutzer) 

�Änderung der Mobilfunknummer (kostenlos)

Die Kosten für die Freischaltung in Höhe von 15,00 EUR können dem unten angegebenen Konto 
belastet werden. Innerhalb Deutschlands ist der Empfang der TAN per SMS kostenlos (dieses Angebot 
ist zunächst auf 3 Jahre befristet). Im Ausland können abhängig vom Mobilfunkbetreiber SMS-Kosten 
entstehen.

Mobilfunknummer:

Name

Kunden-Nr. (falls bekannt)

VR family PLUS: � Ja � Nein

Konto-Nr.:

___________________________________ ___________________________________
Ort, Datum Unterschrift


